
中國文化大學102年度獎勵大學教學卓越計畫

計畫成果紀錄表

	計畫類別
	教學卓越H 計畫

	計畫名稱
	H8商學院提升學生專業實務能力計畫

	主題
	產學雙師授課，增進職場認知

	課程名稱
	觀光產業當代議題

	上課日期
	2014年5月13日(週二)10:00-12:00

	專任教師姓名
	許家源老師

	授課業師姓名
	華膳空廚公司採購部 羅雅美經理

	內容

（課程內容簡述/執行成效）
	課程內容(上課講義、簡報檔)：

1. 羅經理介紹華膳空廚產業的歷史與願景
2. 介紹台灣知名的空廚體系與食安問題
3. 介紹台灣空廚的危機管理
4. 介紹華膳空廚的公司背景和流程
5. 介紹華膳空廚的標準作業系統和公司層級
6. 介紹華膳空廚的轉型計畫

7. 介紹華膳空廚實體店面的失敗案例探討

8. 華膳空廚的外燴模式與成功伴手禮計畫

9. 華膳空廚的與在地美食合作計畫
10. 介紹我們碩士班同學未來的發展方向
11. Q&A
執行成效：

1. 同學們積極的聽講與發問，像是華膳空廚產業工廠、採購、食品安全性與成本的細項分析的人力配置。
2. 了解空廚產業與觀光業的準則與要求，依照空廚產業的各細項做基礎，如航空貨運承攬業、航空貨物集散地經營業、航空站地勤業、空廚業、民用航空運輸業與普通航空業，進而探討每個業務部門的流程與工作項目。
3. 1994/8/9華膳空廚籌備處成立；1995/5/8破土興建；1996/5 廠房完工；1996/10/1開始試產；1996/11/1正式營運
4. 台灣華膳航空食品的未來發展評估與市場配置能力與供給能力探討               

5. 差異化轉型，與知名伴手禮公司合作，自製產品如：
年菜禮盒、鳳梨酥伴手禮、中秋月餅、手工巧克力、節慶蛋糕、聖誕特餐與
網購服務
6. 空廚人力特性討論，高度客製化、勞力密集，分工精細；高度客製化；勞力密集，分工精細； 直接人力佔80％；流動率低，全年流動率3.81％，每月流動率不到0.5％；人員召募來源多來自在地社群關係，員工介紹與直接人力佔80％、流動率低，全年流動率3.81％，每月流動率不到0.5％、人員召募來源多來自在地社群關係，員工介紹
7. 華膳空廚的細項的配置如：依據三個艙等(頭等艙、商務艙、經濟艙)差異
化策略，訂定各艙等產品規格；依據起降時間、飛行時間，訂定餐型(早、午 、晚、輕便餐)結構；依據空中服務流程，規劃餐飲循環週期及各艙
等餐具。
8. 最後給我們大家建議，空廚產業的未來發展，建議可以由實習開始做規劃，利用課外時間學期相關事宜。

	相關圖片
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	羅經理的精彩演說
	羅經理介紹台灣空廚的現況
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	全班與大陸老師一同發問與參與
	10:10的課，10:00還沒到全班幾乎全到齊
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	全班與授課老師的照片，家源老師與業師有著互補資訊的上課方式，讓大家更快進入狀態和達到學習的效果。
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