


中國文化大學102年度教育部獎勵大學教學卓越計畫
計畫成果紀錄表

	計畫類別
	H計畫

	子計畫名稱
	商學院提升學生專業實作能力計畫

	主題
	雙師授課-談判不是要雙贏，而是要贏！

	內容
（活動內容簡述/執行成效）
	主辦單位：國際企業管理研究所
活動日期：103年4月29日10:00-12:00
活動地點：中國文化大學商學院大恩館1樓國際會議廳
[bookmark: _GoBack]主講者：鄭衍洲先生(平實行銷總經理)
參與人數：45人（教師1人、學生44人、行政人員0人、校外0人）
內容： 
執行成效：
鄭總經理以自身在商場的經驗談論談判，認為不是要追求雙贏！而是要贏！在談判時候，彼此之間的猜疑不一致時，你所相信的事物會因為理解的廣度不同而產生改變。

談判是一種相對而非絕對的東西，不合理是一種感覺而非完全。在談判過程中，彼此會提出想要的東西，經由不斷的溝通，更正，最後產生所謂的共識，這樣的共識才足以讓這次的談判有交集。

談判的目的為何，如何將事情合理化，讓對方接受你的想要的結果。鄭總經理認為談判是一種心理學，在談判進行，溝通永遠是最重要的事，若過度妥協，不代表是你真正想要的，往往都會後悔。

他告訴員工們，寫信給客戶不要寫疑問句，要寫肯定句。很多年青人不願意將自己相信的事情做一個肯定的表述，而喜歡用試探的方式，這樣會造成人家花時間去判斷。

談判的態度非常重要！想要學習談判，在表達上面一定要有所突破，而且要聽懂別人講的話。談判的底線在於你對這件事情的你能接受這件事的最低值是什麼？
同樣的，是你要預測對方會怎麼想。

這堂講座讓大家重新思考談判的定義，談判，真的存在有雙贏嗎？還是只有要贏？值得我們深思。

	活動照片
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	講者演講情形
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	講者演講情形
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	講者演講情形
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	學生上課聽講情形

	備註：活動照片請附上原始照片一併回傳


	附件檔案
	附件檔案名稱
(請用英數檔名)
	附件名稱

	
	此次演講，講者並無準備相關資料，純屬口頭論述。
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