
中國文化大學102年度教育部獎勵大學教學卓越計畫
計畫成果紀錄表
	計畫類別
	H計畫-提升學生專業實作能力計畫

	子計畫名稱
	H8  商學院提升學生專業實作能力計畫

	主題
	業師演講

	內容
（活動內容簡述/執行成效）
	主辦單位：國貿系
活動日期：2013年4月10日
活動地點：大恩707
主 講 者：天仁茶業股份有限公司執行副總莊遠明先生
參與人數：_14_人（教師_1_人、學生_12__人、行政人員_0_人、校外_1_人）

內　　容：連鎖業發展與經營管理
  演講過程:        
莊遠明老師首先介紹連鎖產業的發展,其所任職的天仁茗茶,其實是屬於連鎖業,而並非是茶業。之後開始介紹台灣的連鎖業從1980年代以前的發展,到90年代,直到近年的變化。最早台灣的連鎖業是郵局,80年代前也以本土連鎖業為主,80後開始有麥當勞、SOGO、萬客隆、7-11等不同性質的連鎖業進駐台灣,授權加盟這一塊的觀念也漸趨重要。直到近10年,3S(專業化、簡單化、標準化)轉變為"差異化、效益化、客製化",例如王品與其下10個子品牌即是此種經營概念,顧客的要求、產品的創意與創新成了經營的一項重點。
執行成效：演講內容生動活潑,講師很受學生喜愛。
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	活動照片
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	莊遠明老師準備介紹一開始的課程
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	鄭紹成老師替莊老師拍照,圖為兩位老師互動的過程
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	學生對於連鎖業的歷史與發展相當有興趣,圖為上課情形

	附註：活動照片請附上原始照片一併回傳
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